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Webinar: Meer doen, begint met minder twijfel!
16 juni 2026 -15:05-16:30
Deel V: Webinarreeks bewonersactivatie

Welkom, we starten om 15:05!



Wigger Verschoor
Thematrekker Meer Maatregelen
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Marcel Aalders
MarketingStrateeg True North Positioning

OrinTijsse Klasen
Transitiemaker Verbouwstromen

Webinar 5: Meer doen begint met minder twijfel: Belevingsonderzoek Meer Maatregelen 16-06-2026



Meer doen begint met minder twijfel!
Wat woningeigenaren nodig hebben om
meerdere verduurzamingsmaatregelen
tegelijk te nemen.

16-06-2026
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 Online:inhoudelijke vragen in de chat
* Belangrijke vragen plenair door Orin
 Graag mening over stellingen: ja of nee

* Gezien het grote aantal deelnemers staan alle microfoons en
videocamera’s uit

* De presentatie en opname worden naderhand gedeeld
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15:05 - Uitdaging Meer Maatregelen & Achtergrond webinarreeks
15:20 — Belevingsonderzoek : Opzet en bevindingen

15:35 - Intermezzo stellingen 1

15:40 - Resultaten : Meer doen begint met minder twijfel

15:55 - Q&A 1

16.00 - Intermezzo stellingen 2

16.10 — Propositieideeen tot campagneformules

16.20 - Q&A 2

16.25 - Slot en vervolg
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30% WAN DE BEWONERS IN MCO REGIO'S HEBBEN
UITEINDELUK MEER MARTREGELEN TEGELUKERTUD
GENOMEN RICHTING ZEB-WONING

!’ verbouwstromen Een duurzame, comfortabele en gezonde woning moetvoor iedereen sneller realiteit worden 22-6-2026



UITDAGING
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TOT NU TOE ZIUN ER
618 BEWONERS DIE BINNEN
DE 3 GESTARTE MCO-

AANPAKKEN MEER DAN 1
MAATREGEL HEBBEN
GENOMEN.

DAT IS 23% VAN DE
BEWONERS.*
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DE RECENTE HISTORIE
LEERT ONS DAT INTEGRALE
AANPAKKEN NIET HEEL
SUCCESVOL ZIJN GEBLEKEN
EN DAT BEWONERS VEELAL
STAPSGEWUIS HUN WONING
VERDUURZAMEN

SPUKLAI IS IN DE BASIS NIET
OPGEZET OP EEN MANIER
DAT HET DUIDELIJK STUURT
NAAR HET AANBIEDEN EN
AFNEMEN VAN MEER
MAATREGELEN PER KEER.

DE OVERHEID HEEFT
INGEZET OP VERLEIDEN IN
PLAATS VAN NORMEREN.
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THEMAWERKGROEP
BEWONERSACTIVATIE

* 10 publieke samenwerkverbanden /
regio's

“INAT REMT EN DRUFT
BEWONERS IN HET ISOLEREN2"

* 10k perdeelnemer inleg voor
strategie, campagne-toolbox
en onderzoek

500+ woningen per deelnemer
om op te testen

Toepassen, meten, verbeteren.

HT

’ verbouwstromen Webinar 5: Meer doen begint met minder twijfel: Belevingsonderzoek Meer Maatregelen 16-06-2026 11



BEOOGD
RESULTAAT 2026

* All-in bewezen campagne-toolbox

* Toepasbaarin brede offline/online
campagnes en wijk- en buurtaanpakken

* Aansluitend bij wat bewoners drijft en
inspeelt op isolatietriggers

Elke campagne getoetst en conversies gemeten
op minimaal 500 woningen per trigger in de
praktijk: inzicht in conversies

Campagnevarianten per deelnemende regio per
drijfveer en trigger:

* O.b.v. belevings- en klantreis onderzoek
* Boodschap in beeld in tekst
* Activatiemiddelen voor passende kanalen

* Gepersonaliseerde landingspagina waar
activatiemiddelen naar navigeren
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Campagne Uitgewerkte Uitontwikkelen

Onderzoek Gebaseerd op ontwerpen themawerkgroep door
theorie De Nieuwe Zaak
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Webinar 2 -
15 jan '26

Webinar 1 -
30 okt '25

Belevingsthema’s

vanuit bewoners vertaald naar

t.a.v. campagne-
woningisolatie ontwerp

Webinar 3 -
11 maart '26

Belevingsthema’s

Belevingsthema’s
vertaald naar de
ideale klantreis

EN MEER!

Webinar 4 -
21 april '26

Praktijk

onderzoek
naar conversie
verhogers

Webinar 5 -
16 juni'26

Belevings
onderzoek
naar activatie
meer
maatregelen

WEBINAR 6: RESULTATEN CAMPAGNE 'Isoleer je stekje’

STAY TUNED!
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‘Praktijkonderzoek naar bewonersactivatie lli: De
conversieverhogers’ ideale klantreis

Wil je interessante analyse- Wil je weten hoe we de
resultaten en aanbevelingen belevingsthema’s uit ons

1it nne nndarrnal haran hawnnarenndarznal vartalan

Webinar ‘Meer doen begint met minder twijfel’

Zie ook webinars op

www.verbouwstromen.nu/actualiteiten/webinars/
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e — Al TUITION
Webinars " "

Van campagne
strategie naar
campagne
ontwerp

Webinar ‘Campagnes die
bewoners écht raken’

Al die marketingtheorieén en
bewonersonderzoeken over
isolatie zijn erg interessant,

maarwat biin ia ar nan

16-06-2026 17



verbouwstromen.nu/zo-activeer-je-bewoners-hun-woning-te-verduurzamen/?_gl=1*6yqedr* up*MQ.*_ga*MTE4ANjUWMDASOC4xNzYANDY1MTg5* ga_G1V12TZG88*czE3NjgONjUxODkkbzEkZzAkdDE3}

Over ons Vacatures Contact Linked

g bouwstromen Voor wie @ Kennis & Nieuws ® Aandeslag © @

Zo activeer je bewoners hun
WEBSITE

woning te verduurzamen

Steeds meer woningeigenaren isoleren hun huis, maar er is ook een
grote groep die nog niet in actie komt. Ze weten dat het verstandig is om
hun huis te isoleren, maar van weten naar doen is vaak een te grote
stap. De boodschap dat ze subsidie krijgen om hun huis te isoleren,
werkt vaak onvoldoende. Maar wat werkt dan wel?
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@ verbouwstromen.nu

Y wiggerverschoor@verbouwstromen.nu
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