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Geleerde lessen en aanbevelingen 
bij een uniforme werkwijze voor 
toekomstbestendige VvE’s
In 2022 stond de VvE sector aan het begin van de energietransitie, omdat er 
geen eenduidige aanpakken en normen waren voor de verduurzaming van 
VvE’s. Voordat er verbouwstromen kunnen ontstaan bij VvE’s, zijn een uniforme 
werkwijze en kwalitatieve aanpak nodig. Het besluitvormingstraject van een VvE 
is daarbij de sleutel. Standaardisatie en voorspelbaarheid van de vraag vanuit 
VvE’s zorgt ervoor dat uitvoerende partijen een beter aanbod kunnen doen.

De ambities en 
interventies van  
team VvE 
•	 Ontwikkelen van een uniforme werkwijze voor Duurzame 

Meerjaren Onderhoudsplannen (DMJOP) en de Integrale 
Verduurzamingsaanpak voor VvE’s.

•	 Gemengde VvE’s: een aanpak voor gemengde VvE’s. Dit zijn 
VvE’s waar een woningcorporatie een deel in bezit heeft.

•	 SPOR begeleiding: leren over gelijktijdige professionele 
begeleiding van meerdere VvE’s in hun verduurzamingsproces 
via SPOR.

Voor een vervolg planden wij de ontwikkeling van regionale VvE 
uitvoeringsorganisatie die gaan werken volgens de uniforme 
werkwijze.

De resultaten na  
2,5 jaar
1.	 We ontwikkelden een Handreiking Onderhoud- en 

Verduurzamingsaanpak VvE’s met 15 verdiepende tools, een 
uniforme werkwijze voor een kwalitatief hoogwaardig DMJOP en 
thematische aandachtspunten voor corporaties in gemengde VvE’s. 
De handreiking en toolkit is ook beschikbaar in een white label-
uitvoering zodat organisaties deze in hun eigen dienstverlening en 
communicatie kunnen inzetten. 

2.	 Aanbesteding van regionale VvE-uitvoeringsorganisatie voor de 
inrichting van de aanpak in 15 samenwerkende gemeenten in de 
provincie Utrecht. De aanpak is schaalbaar naar andere regio’s.

3.	 Een SPOR-community van procesbegeleiders die leert over de 
aanpak van gelijktijdige begeleiding van VvE’s.

4.	 Artikel in het blad Renda met aanbevelingen voor verduidelijking 
van financieel boekhoudkundige spelregels voor corporaties.

+ + - =
vaste VvE kosten planmatig onderhoud financiering subsidies netto woonlasten per 

appartement

aantal
appartementen



2

Lessen DMJOP:  
format voor een 
integrale verduur­
zamingsaanpak

Met een werkgroep ontwikkelde Verbouwstromen een nieuw 
format voor een Duurzaam Meerjaren Onderhoudsplan (DMJOP) 
oftewel een integrale verduurzamingsaanpak, waarbij onderhoud en 
verduurzaming samen worden opgenomen in een meerjarenplan. 

Let op: het DMJOP is niet alleen een product, maar ook een proces 
om kwaliteit te borgen. 

Wat hebben we  
geleerd?

Randvoorwaarden 

voor verduurzaming  

VvE’s 

1.	 Lange termijn zekerheid en 
uniforme lokale uitwerking 
in wet- regelgeving en 
subsidiebelei zijn cruciaal  
voor de VvE sector. 

2.	 Subsidie en financiering zijn 
essentieel voor uitvoering. 
Stimuleer lange looptijden,  
lage rentes, simpele  
procedures en integratie  
van onderhoud. 

3.	 Besluitvorming verbeteren 
begint bij inhoud en 
proceskwaliteit. Pas 
stemverhoudingen aan als  
ook de uniforme werkwijze  
is geborgd.

Lessen 
Verduurzaam je uit de shit: De combinatie van 
onderhoud en verduurzaming biedt een grote 
kans voor VvE’s door financiële optimalisatie. 
Achterstallig onderhoud kan vaak worden opgelost 
bij ‘toekomstbestendige verduurzamingsstappen’.

Een werkwijze samen ontwikkelen blijkt 
makkelijker dan deze te implementeren in de 
praktijk. Zonder betrokken procesbegeleiders valt 
de implementatie bij projecten tegen. 

We zien drie kansen voor opschaling in de VvE-
sector: 
1.	brede implementatie van de handreiking en tools 

(standaardisatie),
2.	gelijktijdige begeleiding (efficiëntie),
3.	regionale VvE aanpakken (opschaling). 

Lessen 
Ontwikkeling in werkgroepen met de sector heeft tot draagvlak geleid  
voor een uniforme werkwijze.

Werken naar een einddoel in 2050 levert spijtvrije stappen op.

De complexe combinatie van onderhoud, verduurzaming, financiering  
en draagvlak maakt professionele procesbegeleiding noodzakelijk.

De focus op terugverdientijden leiden vaak tot verkeerde keuzes  door 
VvE’s voor de lange termijn.

Aanbevelingen 
Druk spijtvrije scenario’s uit in woonlasten per 
maand. De combinatie tussen onderhoud en 
verduurzaming met optimaal gebruik van subsidies en 
financiering zijn vaak voordeliger dan de VvE-bijdrage 
die nodig is voor realistische instandhouding.

Zet onafhankelijke procesbegeleiders in die de 
uniforme werkwijze volgen. Zorg voor een regionale 
ondersteuning en kwaliteitsborging.

Faciliteer en ondersteun de implementatie van alle 
drie deze kansen in de praktijk, in combinatie met 
brede marketingcampagnes.

Aanbevelingen 
Werk deze verder uit tot certificering en op termijn aangescherpte 
wetgeving, en creëer nog breder draagvlak in de sector.

Gebruik haalbaarheidsonderzoeken als instrument en neem factoren 
zoals comfort, gezondheid, woningwaarde en saamhorigheid mee in  
het afwegingskader.

Investeer in opleidingen zoals die aan de Hogeschool Utrecht en betrek 
beheerders in een vernieuwde rol.

Vermijd eenzijdige focus op korte termijn rendement en richt 
haalbaarheidsonderzoeken op het einddoel van de energietransitie, 
inclusief bredere meerwaarde voor bewoners. 

‘Een regionale aanpak blijkt een geweldig 
platform voor uitvraag van een ontzorgende 

partij die de uniforme werkwijze kan 
implementeren en monitoren’



Lessen  
gemengde 
VvE’s

Lessen SPOR

Met een werkgroep bestaande uit 7 
woningcorporaties, 4 procesbegeleiders en 
23 te volgen gemengde VvE-projecten heeft 
Verbouwstromen lessen en handvatten voor 
gemengde VvE’s toegevoegd aan de uniforme 
werkwijze speciaal gericht op corporaties.

De Subsidieregeling Procesondersteuning Opschaling 
Renovatieprojecten (SPOR) is opgericht om VvE’s die gelijktijdig 
willen verduurzamen een procesbegeleider te laten inschakelen. 
Verbouwstromen heeft een SPOR community opgericht om 
kennisdeling rondom het werken via de SPOR mogelijk te maken.

Lessen 
Elke corporatie hanteert verschillende 
doelstellingen, rollen en werkwijzen wat 
uniformering bemoeilijkt.

Er zijn verschillende belangen en percepties. 
Particulieren besluiten op basis van maandlasten 
terwijl corporaties naar investeringsbedrag kijken. 
Corporaties beschouwen particulieren vaak als 
moeilijk, terwijl VvE’s de corporatie belemmerend 
kunnen vinden.

Er bestaan financieel administratieve 
onduidelijkheden over het boeken van financieringen 
en investeringen bij corporaties.  
 
 

Corporaties hebben nog veel te leren van en met 
elkaar, en zijn daartoe bijzonder gemotiveerd.

Lessen 
Bij een gelijktijdig proces met verschillende VvE’s wordt het 
verduurzamingstraject per VvE goedkoper. 

Andere VvE’s in de buurt sluiten sneller aan bij het 
verduurzamingstraject.

Meer VvE’s betekent wel dat er een grotere puzzel moet worden gelegd. 
 

Looptijd van de regeling is te kort voor de VvE-sector: de regeling is 
verkleind en loopt t/m 2026. De aanloop om tot een SPOR aanpak en 
aanvraag te komen bleek vaak lang te duren.

Het leerproces over gelijktijdige renovatietrajecten en werken met de 
SPOR staat in haar kinderschoenen.

Aanbevelingen 
Probeer tóch onze uniforme werkwijze uit, houd 
je gefocust op je rol als (groot)eigenaar en laat de 
begeleiding aan een onafhankelijke professional over.  

Zoek naar de gedeelde belangen voor een spijtvrije 
aanpak. Leg altijd alle scenario’s vrijblijvend voor 
aan een VvE. Onafhankelijke procesbegeleiding is 
onmisbaar voor een goed proces met draagvlak. 
 
 

VvE-financiering is een must en hoort 
niet op de balans van de corporatie. 
Verduurzamingsmaatregelen moeten als 
investering geboekt mogen worden voor een 
gunstige ICR ratio. Hier moet een duidelijke richtlijn 
voor komen.

Blijf leerprogramma’s met de corporaties uitvoeren en 
communiceer nieuwe richtlijnen vanuit een centraal 
landelijk steunpunt. 

Aanbevelingen 
 
Geef dit een (leer)plek in regionale VvE –aanpakken. Kijk ook vooral  
met kleinere VvE’s naar de mogelijkheden en leer over de kansen 
hiervoor. 
 

Het verduurzamen van meerdere VvE’s tegelijk vraagt om extra 
zorgvuldigheid.

Voor de VvE-sector moeten regelingen consistent zijn en een lange 
looptijd hebben. 

Doe meer onderzoek hiernaar (mede in regionale aanpakken) om het 
begrip te vergroten en de kansen en risico’s beter in kaart te brengen.

Opgave verschilt per  

corporatie

EFG-labels uitfaseren leidt 
tot verschillende opgaves bij 
corporaties vanwege:
•	 Verschil in ambitieniveau: 

Label B of label D of hogere 
ambitie, en verschil in 
uitpondbeleid

•	 De grootte van de opgave:  
Achterstallig onderhoud  
en aantal labels dat moet 
worden weggewerkt

•	 Intern of extern beheer: 
Onafhankelijkheid en 
efficiëntie van beheer kan  
erg verschillen door de  
andere rollen

•	 Verschillende subsidie-
mogelijkheden: Per regio 
verschillend uitgewerkt,  
en soms van onvoldoende 
lange duur

•	 Wensen en mogelijkheden  
van de particulieren
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Deze handreiking had niet ontwikkeld kunnen worden zonder 
de inbreng, de steun en het draagvlak van al deze partners:

Afronding en 
overdracht

Na 2,5 jaar levert Verbouwstromen team VvE de resultaten op en draagt de opgave over aan Milieu Centraal.

Scan de QR-code om de Handreiking 
Onderhouds- en Verduurzamingsaanpak 

VvE’s met alle tools in te zien of te 
downloaden.

Afgerond 
Verbouwstromen team VvE draagt haar werk en de opgave over aan Milieu 
Centraal – dit is de centrale landelijke VvE-helpdesk.

De handreiking en tools zijn opgeleverd en te vinden op de website van 
Verbouwstromen.  
 

Een losse thematische en verkokerde aanpak van de VvE sector is niet 
optimaal efficiënt en effectief. 

Aanbevelingen 
Voor opschaling is meer dan informatievoorziening nodig, namelijk 
praktisch gerichte implementatieondersteuning met aandacht voor 
innovatie onder koplopers. Programmatische sturing is wenselijk uitgelijnd 
met het subsidie-instrumentarium.

Brede verspreiding blijft noodzakelijk, waaronder bij  corporaties door 
Aedes (doorontwikkeling toolkit gemengde VvE’s) en bij beheerders t.b.v. 
de ontwikkeling van Beheer 2.0.

Integrale regie, i.s.m. de sector, is nodig omdat alles in elkaar grijpt en er 
veel synergie te vinden is.

Wat hebben we geleerd?
Lessen 
Verduurzaam je uit de shit

Een werkwijze overeenkomen is wat anders dan die werkwijze 
implementeren.  

Drie kansen voor opschaling: 
1. implementatie van de handreiking en tools
2. gelijktijdige begeleiding
3. regionale VvE aanpakken

Aanbevelingen 
Druk spijtvrije scenario’s uit in woonlasten per maand.  

Zet onafhankelijke procesbegeleiders in die de uniforme werkwijze 
volgen.  

Faciliteer en ondersteun de implementatie.

architecten


